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Què hi ha a l’estació?
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El metro és un mitjà de transport col·lectiu, per a molta gent, 
que circula molt ràpid per sota els edificis i carrers de la ciutat, 
és a dir, la seva xarxa de vies té un traçat subterrani.

Cada dia, més d’un milió de persones utilitzen el metro per desplaçar-se
pels diferents indrets de la ciutat o a poblacions properes com l’Hospitalet
de Llobregat, Cornellà, Sant Adrià o Badalona, entre altres.
Al llarg del recorregut de cada línia hi ha diferents estacions en les quals 
el metro s’atura perquè puguin pujar i baixar els passatgers. 
Aquestes estacions estan unides per túnels. 

A les estacions hi ha sempre molt moviment de passatgers que pugen 
o baixen dels trens o bé que es desplacen fins a arribar a les andanes. 
Per això les estacions han d’estar ben equipades i els passadissos han 
de ser ben amplis per facilitar-ne el desplaçament.
A les estacions també hi trobem la informació necessària per moure’ns
per la xarxa i saber en tot moment on som, on volem anar i com podem
arribar-hi. Hi ha panells informatius del recorregut de la línia i dels carrers
on es troben situades les boques del metro. Els termòmetres de línia 
ens assenyalen a quina línia som i els que hi ha a cada andana ens
especifiquen la direcció cap a on anem. 
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A quina línia pertany aquest termòmetre: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

A quantes parades es pot fer transbordament a d’altres línies de metro 
si som a la línia anterior? Encercla la resposta correcta:

A quina estació ens trobem si som 
a l’andana on hi ha aquest altre termòmetre?  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

En quina direcció va el metro que arriba 
a l’andana on trobem aquest termòmetre?  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _

A l’interior del tren hi ha seients perquè els passatgers puguin viatjar 
amb comoditat i plataformes que faciliten l’entrada i la sortida. 
També hi ha panells informatius del recorregut de la línia. Un servei 
de megafonia va informant les persones que viatgen de quina serà 
la propera estació on s’aturarà el tren. 
Els metros disposen d’uns seients reservats a les persones que
necessiten una especial atenció. Aquest seients s’identifiquen amb 
unes icones fàcilment visibles.

Relaciona cada una de les icones següents amb el que representen: 
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Persones grans, ancianes

Dones embarassades

Persones amb crosses

Persones amb bebès als braços



Viatjant en metro
Escriu on correspongui el nom dels els elements
següents, que trobem dins un vagó de metro:

seients reservats / portes d’accés / tirador d’alarma /
termòmetre de línia / plànol de la xarxa de metro
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Escriu on correspongui el nom dels els elements següents, 

que trobem en una andana del metro:

intèrfon / seients de l’andana / panell informatiu / 

via / escales d’accés 
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Escriu on correspongui el nom dels els elements següents,

que trobem en un vestíbul del metro:

màquina validadora / màquina expenedora / cabina de

l’agent d’atenció al client / plafó d’informació / cendrer



_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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Els metros disposen de serveis per facilitar l’accés de tothom, com els ascensors 
i les escales automàtiques, que permeten arribar amb comoditat a les andanes. 
És important situar-se sempre a la dreta de les escales per facilitar el pas per l’esquerra.

Per utilitzar els transports públics cal tenir un bitllet o bé una targeta multiviatges 
i validar-la a les màquines que hi ha a les estacions de metro o a l’interior dels autobusos.

Escriu al costat de cada foto el nom de l’element que correspongui:

màquina validadora / maneta d’obertura de portes / escales mecàniques / 
màquina expenedora / càmera de videovigilància / ascensor / plafons d’informació

Quan esperem el metro a
l’andana cal que ho fem al
més allunyats possible de
les vies. Hem d’esperar-nos
tranquil·lament, sense
moure’ns massa i sense 
fer rebombori.

Per pujar al metro és
necessari deixar sortir
abans els viatgers que 
ho desitgin. 
Les persones que han de
pujar han de situar-se a 
la part lateral de cada porta
i deixar lliure la part central
perquè es pugui baixar
fàcilment.
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Assenyala l’acció correcta:

Esperar a l’andana lluny... ... o a prop de les vies 

Seure als seients reservats... ... o cedir el seient a qui ho necessita

Entrar quan s’obren les portes... ... o deixar sortir abans d’entrar

Pujar o baixar escales per la dreta... ... o per l’esquerra
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La persona que està al càrrec de l’estació,
que ens pot vendre el títol de transport i
que ens pot ajudar si tenim qualsevol
dificultat, és l’agent d’atenció al client. 

Com s’anomena  la persona que condueix
el metro? 
Subratlla la resposta correcta:

Conductor

Maquinista

Motorista

Xofer

Què hem de fer 
si ens perdem al metro? 
Assenyala la resposta correcta:

Relaciona el nom de la línia amb el seu color:

Plorar i quedar-nos quiets

Esperar asseguts al banc 
que ens vinguin a buscar

Avisar per l’intèrfon a l’agent
d’atenció al client

Agafar el metro següent i buscar
els adults amb els quals anàvem
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Quantes línies de metro hi ha actualment a Barcelona? 
Encercla la resposta correcta:
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