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PLA DIRECTOR DE
COOPERACIO | SOLIDARITAT

Transports Metropolitants de Barcelona presenta el seu Pla Director de Cooperacid i
Solidaritat, un projecte que expressa la seva voluntat d'atorgar a l'accié social un valor
més estrategic i alineat amb la propia filosofia i principis d'actuacié de 'empresa.

Els seus fonaments basics neixen de la trajectoria portada a terme durant els anys
passats mitjancant accions encaminades al foment de la solidaritat, tant interna com
externament.

Lanovetat que aporta el Pla Director de CooperacidiSolidaritat és lavoluntatd’ordenar
les diferents linies d’accid que fins ara es venien desenvolupant amb l'objectiu de tre-
ballar estratégicament la cooperacid i la solidaritat a TMB.

D'aquesta manera, el pla contempla 6 programes d’actuacié diferenciats: el de Pro-
mocio del Voluntariat és el programa transversal i catalitzador de la resta.

En definitiva, el nou Pla Director de Cooperacid i Solidaritat s'inspira en l'esperit de
la nostra missid, visio i valors corporatius, que no és altra que continuar treballant
per millorar la qualitat de vida dels ciutadans i avancar cap a una societat més justa
i sostenible.







UN PLA PIONER PER AVANCAR
EN INICIATIVES SOCIALS

Assumpta Escarp i Gibert
Presidenta de TMB

En el marc de la societat actual en qué ens trobem, cada cop es fa més palés el
paper que juguen les administracions i les empreses en la promocio dels drets
de la ciutadania.

En aquest sentit, i en un context en qué cada vegada s’evidencia més la persis-
tencia de desigualdats i desequilibris socials entre zones geografiques arreu
del mén, em plau presentar un projecte com el nou Pla Director de Cooperacid
i Solidaritat. Una eina que esdevindra fonamental per al desenvolupament del
nostre compromis i responsabilitat amb la mobilitat i amb el nostre entorn so-
cial.

Com a presidenta d'una de les empreses de transport public de referéncia, tinc
Uorgull de poder presentar un pla que vehicula la solidaritat i la cooperacié
cap a la propia gestié de U'empresa i que pretén aprofitar els nostres actius en
benefici de la comunitat.

El nou Pla Director de Cooperacid i Solidaritat vol aportar innovacié a la nostra
funcié de servei public, desenvolupant una cultura interna de solidaritat per
esdevenir una empresa compromesa amb el seu entorn més immediat pero
també amb d’altres realitats geografiques més llunyanes.

Un dels objectius cabdals d’aquest projecte és la tasca de sensibilitzacid tant
interna, de cara als nostres treballadors; com externa, a 'hora de desenvolupar
projectes que donin resposta a la lluita contra la pobressa, l'exclusid social, la
intolerancia i la promocid de la pau.

Estic convencuda que empreses com TMB poden esdevenir auténtics motors
actius de canvi social i que la concertacié amb altres administracions, teixit
associatiu i entitats del Tercer Sector ens ajudara a crear sinérgies i a ser més
eficacos en la gestid de la nostra accié social.

TMB és ja un referent en 'ambit de la mobilitat i, amb aquest pla, avancem en
el nostre compromis amb l'entorn social.







A TMB ENS MOU
LA SOLIDARITAT

Didac Pestaifia Rodriguez
Vicepresident Executiu de TMB

Transports Metropolitans de Barcelona sempre ha estat una empresa amb vo-
cacio de servei public i ha desenvolupat des de fa anys, projectes solidaris tant
a nivell local com global.

La nostra plantilla és un referent quant a sensibilitat social i prova d’aixo sén
el centenar de voluntaris que participen activament en els diferents projectes
solidaris promoguts per U'empresa.

Aquest esperit de servei és el que ens porta a presentar el nou Pla Director de
Cooperaci6 i Solidaritat que té com un dels eixos estrategics i transversals la
promoci6 del voluntariat entre la plantilla de TMB.

Amb aquest projecte, l'empresa es vol dotar d'un instrument que no només
ordeni i planifiqui l'activitat realitzada i els projectes de futur, sind que a més
suposi la llavor d'una veritable politica de cooperacié coherent i amb visi6 es-
tratégica.

| aixo passa per definir els principis rectors, els objectius estratégics, les mo-
dalitats d’'actuacio i les prioritats geografiques i sectorials, aixi com per es-
tablir U'organitzacié interna i la coordinacié amb altres actors en 'ambit de la
cooperacio.

Amb aquest Pla Director, afrontem també lUimportant repte de posar en marxa
els mecanismes de seguiment i avaluacio de la gesti6 de l'accié social a TMB
de manera que es visibilitzi aquesta nova dimensio estrategica que adopta la
cultura de la cooperacid a la nostra empresa.

En definitiva, aconseguir potenciar la implicacid de tots els treballadors i dels
socis estratégics en tasques de cooperaci6 i solidaritat, esdevindra un repte
important que ens ha d’animar a continuar treballant per situar TMB com una
empresa responsable de referéncia.
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ENFOCAMENT

EL PERQUE DE L'ACCIO SOCIAL

El mén empresarial ha experimentat els darrers 20 anys una evolucid historica en
molts sentits i direccions. En el camp de la gestid i direccié estrategica, una de les
conseqiiéncies més visibles d'aquesta evolucié té a veure amb l'increment de les exi-
gencies ciutadanes cap a aquestes organitzacions, empreses i també entitats, en un
intent que també des del sector productiu es racionalitzin cada vegada més els impac-
tes economics, ambientals i socials derivats de la seva activitat.

El Pla Director de Cooperacid i Solidaritat de Transports Metropolitans de Barcelo-
na s'emmarca en aquesta evolucié. D'una banda, es posa en evidéncia el gran poder
transformador d'organitzacions com la nostra en una societat cada vegada més glo-
balitzada. D’altra banda, el Pla Director manifesta la voluntat de les persones que
formen TMB, amb les seves inquietuds socials.

En referéncia a les exigencies a nivell mundial en materia de solidaritat i cooperacio,
es poden destacar les tendéncies empresarials segiients:

e Una progressiva conscienciacié de responsabilitat empresarial respecte de la ca-
pacitat transformadora de les organitzacions, que en U'ambit public s'emfatitza per
la seva capacitat com a motor de canvi social.

e Una evolucié molt significativa sobre la concepcié de l'accid social, que passa d'una
visid filantropica i assistencialista, propera al paternalisme, cap a una vinculacio
cada vegada més evident de l'accid social amb la rad de ser de l'organitzacid, es-
pecialment si, com és aquest cas, es tracta d'una empresa, com Transports Me-
tropolitans de Barcelona, amb voluntat de servei public i que déna resposta a una
necessitat quotidiana dels ciutadans.

e Una necessitat de respondre a la societat en forma de co-responsabilitat i de re-
torn davant les oportunitats que aquesta societat ha posat en mans de l'empresa
per a generar negoci i exercir la seva activitat amb els recursos que s’han posat a
la seva disposicié.

e Una oportunitat privilegiada per a retenir el talent i fomentar Uorgull de pertinenca
dels empleats, que descobreixen altres interessos i motivacions que moltes vega-
des desenvolupen fora de l'ambit laboral.



TMB EXPRESSA LA SEVA VOLUNTAT
D'ATORGAR A LA COOPERACIO

| SOLIDARITAT UN VALOR MES
ESTRATEGIC | D’ACONSEGUIR UN NIVELL
MES ELEVAT D'EFICACIA | EFICIENCIA

EN LA SEVA GESTIO, EN UN ESFORC DE
VEHICULAR, DONAR SENTIT | LA MAXIMA
COBERTURA A LA MISSIO, LA VISIO | ELS
VALORS DE TMB.



EL PERQUE D’AQUEST PLA A TMB

En aquest context, la filosofia de Transports Metropolitans de Barcelona s’ha basat,
ja des del seu enfocament dels anys 80, a oferir una xarxa de transport public que
afavoreixi el desenvolupament de la ciutat de Barcelona i la seva area metropolitana,
que redueixi limpacte ambiental i satisfaci les necessitats de mobilitat dels ciutadans
amb un nivell optim de qualitat.

TMB disposa d’un bagatge historic important en Uimpuls i la realitzacié d'accions de
caire social i solidari, en ambits diferents i amb una posada a disposicié important de
diversos tipus de recursos entre els quals es poden destacar: la cessi6 d’actius, la
col-laboraciéo en campanyes de captacio i recollida de diners i béns per a situacions
d’emergéncies, els serveis d’acompanyament per a col-lectius amb dificultats per a
la mobilitat, etc.

Ara, TMB aposta per donar un pas més en la integracio de la solidaritat i la cooperacié
en la seva concepcid de servei public, tot presentant i articulant U'accié social en un
document com el Pla Director de Cooperacié i Solidaritat.

Inspirat en aquest enfocament, el Pla Director atorga a la cooperacid i la solidaritat
el maxim valor estrategic. Aquest document recull les actuacions, els objectius i el
calendari per a la integracid de l'accié social en la dinamica de gesti6 de Transports
Metropolitans de Barcelona.

El Pla Director de Cooperacid i Solidaritat esdevé un fet pioner i innovador, i situa
d'aquesta manera l'empresa en una posicioé privilegiada de lideratge que, de ben se-
gur, constituira un punt de referéncia per a altres empreses i organitzacions.
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ENFOCAMENT ESTRATEGIC

El desplegament de la politica d'accid social té com a punt de partida els principis
rectors de TMB, que queden recollits a la seva missio, visio i valors, que resumim en
el segiient quadre.

Aixi, les accions que proposa aquest Pla Director s’han inspirat d’acord amb la missi6,
la rad de ser de la companyia; la visid, entesa com la voluntat de futur, i els valors de
TMB o els principis que orienten la nostra actuacid. Tots tres constitueixen els eixos
de referéncia per a la implantacié de tota nova estrategia.

Entesa aquesta intencid d'integrar U'accié social en el nucli de la dimensié estrategica
de lempresa, TMB es planteja com a objectiu fonamental de l'accié social impulsar la
cultura de la solidaritat per a actuar de manera globali local, i potenciar la implicacid
de tota U'empresa.

ACCIO
SOCIAL

FACILITANT EL TRANSPORT
PER A PERSONES AMB
MOBILITAT REDUI DA

APROFITANT ELS ACTIUS MES
VALUOSOS DE TMB

Esdevenir referent de transport i mobilitat a Europa APORTANT INNOVACIO A LA
Per la contribucié a la millora de la mobilitat NOSTRA FUNCIO DE SERVEI
Per la qualitat tecnica oferta PUBLIC AMB LAPORTACIO DE

Per la qualitat percebuda per la ciutadania L'/ACCIO SOCIAL
Per eficiencia dels seus processos ESDEVENINT UN REFERENT

Per loptimitzacio dels recursos A NIVELL LOCAL | GLOBAL

INSPIRATS | ACOMPANYATS
AMB ELS DIFERENTS GRUPS
D’INTERES

DESENVOLUPANT UNA
CULTURA INTERNA DE
SOLIDARITAT
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ENFOCAMENT DE GESTIO

PENSAR
L'ACCIO SOCIAL

COMUNICAR PANERIR ACTUAR
L'ACCIO SOCIAL L'ACCIO SOCIAL
COMUNICAR ACTUAR
CICLE
ESTRATEGIC
DE GESTIO A
LA COMPANYIA
MILLORAR MESURAR
MJLLORAR MESURAR

L'ACCIO SOCIAL L'ACCIO SOCIAL

CICLE ESTRATEGIC DE
GESTIO DE LACCIO SOCIAL

Per portar a terme aquesta visio integradora de l'accié social els mecanismes de ges-
ti6 de l'empresa també hauran de situar-se en aquesta direccid. Aixi, el cicle de gestid
en qué s'emmarca el desplegament de les decisions estratégiques d'una empresa
(Pensar - Actuar - Mesurar - Millorar i Comunicar) s’'incorpora ara a Transports Me-
tropolitans de Barcelona mitjancant un procés analeg i simultani respecte a les deci-
sions referents a l'accié social dins 'empresa. D’aquesta manera la gestié de l'accid
social s'integra, fase a fase, al cicle complet de gestié de TMB, fet que adquireix un
valor estrategic, i supera la visié classica de l'accié social de caire filantropic i allun-
yada de lactivitat empresarial.

Com planteja el grafic adjunt, aquest Pla Director d’Accié Social es fonamenta en 5
processos basics que pretenen garantir l'éxit de la seva implantacid a curt termini,
pero també volen assentar les bases perqué es desplegui a mitja i llarg termini, des
d’'una perspectiva d'aprenentatge i millora continua.
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Aquests processos prenen tota la seva validesa des del moment en que son abordats
amb un criteri de participacio, plantejant-los al conjunt de grups d’interes implicats,
tant interns com externs, i s6n sotmesos a debat, consens i aprovacio. El Pla Director
de Cooperacid i Solidaritat recull la proposta de continuar aquesta recomanacio per
als processos encara no iniciats. En el quadre adjunt, es resumeix cadascun dels pro-
cessos que han de garantir U'exit a curt i mig termini.

PENSAR Concretant una estratégia i una politica de cooperacié i accié
social que reflecteixi els principis que orienten el comportament
social en linia amb la missio, visid i valors de TMB.

Definint els programes, el marc de les relacions i els processos
d’actuacid, en coordinacié amb els diferents ambits de l'empresa.

ACTUAR Desenvolupant i executant els programes que recull aquest Pla
Director amb criteris d’eficacia i eficiéncia.

MESURAR Recollint dades a partir dels indicadors establerts per configurar
un sistema d'avaluacid i seguiment que permeti la rendicio
de comptes i garantir la transparéncia amb totes les parts
interessades.

MILLORAR  Desenvolupant un sistema participat de millora continua, basat
en el treball en equip, el dialeg amb els grups d'interés i la revisid
constant de la feina realitzada.

COMUNICAR Treballant la dimensié de comunicacié de la tasca realitzada, amb
els objectius de difondre les potencialitats de l'accié6 social i en la
logica de la rendicié de comptes.
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POLITICA D'ACCIO
SOCIAL DE TMB

DEFINICIO DE L'ACCIO SOCIAL A TMB

A partir de la missi6, visid i valors i donada la complementarietat entre U'enfocament
estrategic i el de gestiod, en aquest apartat es concreta la politica d'accid social a tra-
vés de la definicid de 10 principis que orienten, emmarquen i donen coheréncia a les
actuacions de TMB en l'ambit de la cooperacid i la solidaritat. Aquests 10 principis
impulsen la solidaritat i la cooperacid en col-laboracié amb les parts interessades, tal
i com es defineix a continuacio:

LACCIO SOCIAL DE TMB S'ENTEN

COM LA DEDICACIO ESTRUCTURADA

| PLANIFICADA DE DIFERENTS TIPUS
DE RECURSOS EMPRESARIALS A
PROJECTES QUE IMPULSIN LA CULTURA
DE LA SOLIDARITAT | LA COOPERACIO
EN UAMBIT DE LA MOBILITAT
SOSTENIBLE. AQUESTA DEDICACIO

FS FA EN COLLABORACIO AMB LES
PARTS INTERESSADES, A NIVELL
LOCAL | GLOBAL, PER POTENCIAR

LA PARTICIPACIO ACTIVA DE LES
DIFERENTS AREES DE LORGANITZACIO
| PROMOVENT LA PRACTICA DEL
VOLUNTARIAT ENTRE LES PERSONES
QUE HI TREBALLEN.
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10 PRINCIPIS , ,
EN QUE ES FONAMENTA LA POLITICA D’ACCIO SOCIAL DE TMB

1. ACCIO LOCAL | GLOBAL

TMB aposta per accions en l'ambit metropolita de Barcelona, pero també en ac-
cions globals i internacionals, sempre que incorporin socis eficients en la gestio i
acostin els actius de TMB a realitats amb necessitats expresses en primer terme.

2. DIVERSITAT DE RECURSOS
TMB basa la seva accid social en U'aprofitament dels recursos actius de l'empresa,
especialment els vehicles, els espais i el temps de les persones que hi treballen
per a accions destinades a la inclusio social de col-lectius desafavorits. També
s'entén l'activitat de proveiment com a una oportunitat de contribuir a la compra

social.

3. ENFOCAMENT A LA MOBILITAT

TMB prioritza aquelles accions que fomentin l'us del transport public.

4. ACCESSIBILITAT
TMB prioritza aquelles accions que permeten el desplacament de col-lectius amb
especials dificultats. Aixi, a 'area metropolitana es fomentaran accions cap a les
persones i col-lectius de persones amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial
pero també amb altres barreres per a l'accés al transport: gent gran, persones
dependents, infants en risc d'exclusid social, persones nouvingudes amb barre-
res idiomatiques, etc. A U'exterior, es prioritzaran accions adrecades a poblacions

i col-lectius amb greus deficiencies en el sistema de transport public.

5. VISIO A MITJA | LLARG TERMINI
TMB opta per accions i politiques duradores en el temps i que generin estabilitat
entre els actors i beneficiaris implicats. Es treballa per la signatura de convenis
estables de col:-laboracié d'entitats davant d’accions puntuals, aixi com per la

sistematitzacio i ordenacio de les col-laboracions amb tercers.



10.

PROACTIVITAT

TMB avanca en la seva accio social cap a una posicio de proactivitat, tot impulsant
acords amb entitats i administracions i desenvolupant accions innovadores i ne-
cessaries en 'ambit de la solidaritat.

PARTICIPACIO

TMB aposta pel treball en xarxa en materia social, escoltant les necessitats dels
col-lectius implicats i les propostes dels grups d’interés, amb l'objectiu de sumar
esforcos per crear una actuacio col-lectiva de qualitat i integradora.

TRANSVERSALITAT

Per a TMB esdevé un repte principal aconseguir estendre la cultura de la solida-
ritat i la cooperaci6 a tots els departaments de 'empresa, de forma que l'accié
social i U'exercici de la solidaritat es converteixin en un tret distintiu més de les
maneres de fer de TMB.

CORRESPONSABILITAT

TMB no avanca sola en aquest cami solidari. Per la seva condicié d’empresa pu-
blica, és cabdal la companyia de les administracions locals i supramunicipals,
aixi com d’organismes del tercer sector que marquin les direccions que s’han de
seguir en l'ambit de l'accio social i solidaria.

INNOVACIO

TMB resta obert a noves iniciatives i propostes, i incorpora l'accié social com una
aportacio innovadora en el cami de 'empresa cap a l'excel-léncia en el seu servei
a la societat.
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LINIES ESTRATEGIQUES

Les accions socials de TMB es desenvoluparan a partir de 4 eixos estrategics: pers-
pectiva dels clients o usuaris, perspectiva dels processos, perspectiva de les perso-
nes i perspectiva dels resultats. Es tracta d'un model de gestid, denominat Balanced
Scorecard, que déna una visi6 integral de tots els processos i que respon a la vocacio
de servei public de 'empresa. Aquests 4 eixos o linies estrategiques, ja implantats en
el model de gestié de 'empresa, emmarquen Uobjectiu de TMB de constituir-se en un
referent en cooperacié i solidaritat a nivell local i global.

PERSPECTIVA DELS CLIENTS
Contribuci6 a la millora de la mobilitat de les persones més
desafavorides, facilitant la seva integracié sociolaboral i contribuint a una
societat més cohesionada i justa mitjancant projectes d'acci6 social.

PERSPECTIVA DE PROCESSO0S
Gestid dels projectes d'accio6 social desenvolupant i aplicant processos
basats en la participacié dels diferents interlocutors i grups d'interes i
sistematitzant i treballant de manera més operativa

PERSPECTIVA DE PERSONES
Potenciacio interna dels valors i cultura de la solidaritat tot impulsant
practiques de voluntariat entre les persones que treballen a TMB i
actuant transversalment

PERSPECTIVA DE RESULTATS
Contribucié a la millora de la reputacio de l'empresa, fent de TMB un
referent de solidaritat i cooperaci6 a nivell local i global
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Transports Metropolitans de Barcelona presenta una trajectoria incipient com a em-
presa puUblica en la introduccié de l'accié social en la seva dinamica quotidiana.

El grafic seglient mostra un resum de les principals accions realitzades entre 1999 i
2008.

DISTRIBUCIO 3
DE LACCIO CetS.S'o
SOCIAL TMB oo

53%

ANYS 1999-2008

Comerc

Just

4%

Altres Voluntariat

5% corporatiu

o 18%

onacions

especies

9% .
Patrocinis

Font: Dades TMB, 2008 1 1 %

La novetat que aporta aquest Pla Director es concreta en la voluntat d'ordenar les
activitats portades a terme per actuar de forma planificada amb lobjectiu final
d'incorporar criteris en la feina que ja s'esta realitzant. Aquest ordenament permetra,
entre d'altres funcions:

e Identificar i classificar els tipus d’accions a dur a terme
¢ Identificar les parts interessades a les quals aportar valor a nivell local i global

També permetra establir criteris d'eficiéncia dotant els recursos de TMB del maxim
valor possible i distribuint-los adequadament.

En aquest context, és necessari distingir els criteris que permetran reconeixer i clas-
sificar els programes que configuraran l'acci¢ social de TMB a curt i mitja termini.

Aquests criteris han de complir una série de requisits:

REPRESENTATIUS - que donin resposta a les linies estratégiques definides i als prin-
cipis d'actuacid establerts en la politica social

TRANSVERSALS - que incloguin totes les actuacions possibles

COMPLEMENTARIS - que les actuacions d’un programa no es dupliquin amb les d'un
altre i es complementin matuament

GESTIONABLES - que es puguin establir indicadors de mesura per avaluar els resul-
tats i facilitar U'aprenentatge organitzatiu, la innovacio i la millora continua
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RITERIS PER A LA
LASSIFICACIO DELS
ROGRAMES

U OO

AREES PRIORITARIES
@D Africa Occidental
@ Ameérica Central
@ Magrlb

AREES PREFERENTS

@D Africa Central
Carib i zona andina
Proxim Orient



Els 4 requisits basics (que siguin representatius, transversals, complementaris i ges-
tionables) apunten a dos criteris per a la classificacié dels programes: abast de la
intervencid i tipus d'acci¢.

ABAST DE LA INTERVENCIO

Es prioritzaran accions d'abast local i dirigides als ciutadans de l'area metropolitana
de Barcelona, sense oblidar en cap moment l'abast global i internacional, que acostin
TMB als col-lectius amb més necessitats del planeta, pero sempre de la ma d’entitats
i organitzacions que treballin al territori.

TIPUS D’ACCIO

Com ja s’ha indicat, TMB aposta per donar prioritat a accions que acostin el transport
public a persones i col-lectius amb dificultats especials. Aquestes accions promouen
la integracid social en una clara aposta per les persones i s'emmarquen en una serie
de programes.

31



Ba
rcelons BusTi;
W
] lel.h .. I-.;:.%L .-
- ;I;_*- L




L=

=
3
HI
e
iF
e |
m g
-
<




34

ENUMERACIO
DELS PROGRAMES

Els criteris i les accions conformen els 6 programes del Pla Director de Transports
Metropolitans de Barcelona, que dirigiran la seva l'accid social a curt i mitja termini.

TIPUS D’ACCIO

APROVISIONAMENT

SERVEIS

VEHICLES

CESSIO EQUIPAMENT
ACTIUS INFORMATIC

SUPORT
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PROGRAMA 1
TMB PROMOCIONA EL VOLUNTARIAT: MOBILITZA'T

PROGRAMA 2
T™MB COMPRA SOCIAL

PROGRAMA 3
TMB SERVEIS SOLIDARIS PER A LA MOBILITAT

PROGRAMA 4
TMB COMPARTEIX CONEIXEMENT

PROGRAMA 5 ,
TMB CESSIO D'ACTIUS EN DESUS

PROGRAMA 6
TMB DIFUSIO | SUPORT SOLIDARI

AMBIT GEOGRAFIC

ECONOMICS || TEMPORALS || EN ESPECIE ECONOMICS | TEMPORALS | EN ESPECIE

PROGRAMA 1:

‘ TMB :
PROMOCIONA EL PROGRAMA 3: PROGRAMA 4:

VOLUNTARIAT: TMB SERVEIS SOLIDARIS PER A LA MOBILITAT TMB COMPARTEIX CONEIXEMENT
MOBILITZA'T = | N — | ¥

PROGRAMA 2: TMB COMPRA SOCIAL

PROGRAMA 5: TMB CESSIO ACTIUS EN DESUS







FITXA TECNICA
DELS PROGRAMES

Al llarg de les properes pagines s'analitzaran cadascun dels programes, seleccionats
segons els criteris anteriors, que marcaran clarament la linia argumental del Pla
Director de Solidaritat i Cooperacié de TMB.
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PROGRAMA 1

TMB PROMOCIONA EL
VOLUNTARIAT: MOBILITZAT

EL PROGRAMA CONSISTEIX A PROMOURE LAPORTACIO
VOLUNTARIA DE TEMPS DE LA PLANTILLA DE TMB EN ACCIONS
DE CARACTER SOLIDARI. AQUEST TEMPS ES DISTRIBUIRA
ADEQUADAMENT ENTRE HORES DE LA JORNADA LABORAL | EL
TEMPS LLIURE.

LES ACCIONS EMMARCADES EN AQUEST PROGRAMA
S'ORIENTEN A LA SENSIBILITZACIO | PARTICIPACIO DELS
TREBALLADORS DE TMB EN INICIATIVES SOLIDARIES,
ESPECIALMENT EN LAMBIT DE LA MOBILITAT, PROMOGUDES
PER LEMPRESA.

AQUEST PROGRAMA ES CONTEMPLA COM A PROGRAMA
CATALITZADOR, DESTINAT A NODRIR DELS RECURSOS HUMANS
NECESSARIS PER A LEXECUCIO | DESENVOLUPAMENT DE LA
RESTA DE PROGRAMES FINALISTES QUE SSEMMARQUEN EN EL
PLA DIRECTOR DE COOPERACIO | SOLIDARITAT DE TMB.






La participacio dels treballadors de TMB en la posada en marxa i execucié d'aquest
Pla Director es considera un element clau per a assolir els objectius previstos. Per
aquest motiu, el programa TMB Promociona el voluntariat: Mobilitza't es converteix
en leix sobre el qual es mouen els altres programes.

D'aquesta manera, es valorara aquest programa tenint en compte un cicle estrategic
de la gestid del voluntariat, que estara regit per 5 criteris:

PENSAR
S’'identifiquen les oportunitats o accions en que els treballadors de TMB poden par-
ticipar.

SENSIBILITZAR / PARTICIPAR
Una vegada identificades les oportunitats, la resta de programes s’encarregaran
d’executar-les, mentre que el programa Mobilitza’t gestionara el voluntariat.

AVALUAR
Disposar d'un sistema de seguiment del programa Mobilitza’t que mesuri els seus
resultats i permeti la seva millora continua.

RECONEIXER / REVISAR
Per tal de millorar el programa, s'identificaran els voluntaris més actius.

DIFONDRE / COMUNICAR
Es planificara la difusié de les fites aconseguides, tant entre els treballadors com al
conjunt de la societat.

La col-laboracid activa dels treballadors en giiestions socials promogudes per TMB su-
posen un salt en la seva politica d’accid social, i un canvi de la percepcié de l'empresa
per part dels seus grups d’interes.
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LINIES ESTRATEGIQUES

PROGRAMA 1

TMB PROMOCIONA EL
VOLUNTARIAT: MOBILITZA'T

OBJECTIUS PRINCIPALS




Gestio de les persones voluntaries interessades, inscrites i participants

Registre del nombre d’accions, persones [(diferenciant equip directiu), hores
(diferenciant si sén o no en jornada laborall, etc.

Enquesta de satisfaccio dels participants en accions del programa de TMB
Promociona el voluntariat: Mobilitza’t

Enquesta de satisfaccié a entitats col-laboradores

Enquesta als treballadors de TMB sobre inquietuds i preferéncies en temes de
voluntariat

Reunions amb altres departaments per a definir el procés del programa
Analisi de la possible participacié de voluntaris de TMB als diferents programes

Elaboracié del document del procés del programa TMB Promociona el voluntariat:
Mobilitza’t

Identificacio de noves accions de TMB Promociona el voluntariat: Mobilitza’t
alineades amb la politica social de TMB

Resposta de les propostes de TMB Promociona el voluntariat: Mobilitza’t rebudes
dels treballadors

Accions de difusio:
Identificacio d'un col-lectiu de treballadors que puguin servir per difondre el
programa a la resta d’empleats
Campanya inicial de difusio del programa a través dels diferents canals de que
disposa TMB
Comunicacio periodica dels programes de TMB Promociona el voluntariat:

Mobilitza’t amb qué es pot col-laborar

Accions de sensibilitzacio:
Cursos de formacié sobre voluntariat
Jornades de presentacio de projectes de voluntariat per part de les entitats
col:-laboradores
Espai propi a la intranet de TMB amb la informacid sobre el programa
Dies de voluntariat
Vacances solidaries: recolzament als voluntaris de TMB per al
desenvolupament de projectes de cooperaci6 internacional
Reunions internes on es presenti el programa Mobilitza’t i les seves accions
Gestid i registre dels assistents a esdeveniments de sensibilitzacié i ONG
participants

Accions de reconeixement a les persones voluntaries

Enquesta als treballadors sobre el programa de TMB Promociona el voluntariat:
Mobilitza’t

Disseny d'una campanya anual de comunicacié externa del programa TMB
Promociona el voluntariat: Mobilitza’t
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PROGRAMA 2

TMB COMPRA SOCIAL

AQUEST PROGRAMA CONSISTEIX A LA SELECCIO | UTILITZACIO
PRIORITARIA DE PROVEIDORS SOCIALS A NIVELL LOCAL |
GLOBAL (TANT D'EMPRESES D'ECONOMIA SOCIAL: CENTRES
ESPECIALS DE TREBALL, COOPERATIVES LABORALS, EMPRESES
D'INSERCIO, COM ENTITATS DE COMERC JUST PER A LA COMPRA
DE PRODUCTES) EN LEXECUCIO D'APROVISIONAMENTS QUE
TMB FACI AL LLARG DE LANY | A LA INTRODUCCIO PROGRESSIVA
DE CLAUSULES SOCIALS EN ELS PROCESSOS GENERALS DE
PROVEIMENT DE LEMPRESA.

ES VOLUNTAT DE TMB QUE AQUESTA PROGRESSIVA ORIENTACIO
DE LEMPRESA CAP A LA COMPRA SOCIAL AVANCI DE LA MA DELS
CRITERIS DE COMPRA RESPONSABLE EXPRESSATS COM A EIX
D'ACCIO DE LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA DE TMB.
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LINIES ESTRATEGIQUES

PROGRAMA 2

TMB COMPRA SOCIAL

OBJECTIUS PRINCIPALS




Accions de compra social:
Elaboracid d'una llista dels principals esdeveniments anuals per introduir-hi
compra social
Seleccio de proveidors socials pels esdeveniments identificats
Execucid d'accions de compra social

Seleccid dels segments destinataris de l'acciéo compra social

Realitzacié d'una presentacié sobre compra social als directius de l'empresa
Reunions de coordinacié amb els responsables de compres

Suport al departament de compres per a la inclusié d'ofertes d’'empreses d’economia
social als concursos de licitacié de l'empresa

Incloure els criteris del programa TMB Compra social als protocols de compra de
l'empresa

Implicacié amb el departament de compres per a l'elaboracié de la base de dades

Difusid interna (intranet, revistes, butlletins, etc) de les accions més significatives
dutes a terme en relaci6 al programa TMB Compra social

Facilitar les demandes dels treballadors interessats en empreses d’economia social
col-laboradores amb TMB

Registre de consultes internes d’ocupacio en empreses d’economia social

Recerca d’acords amb xarxes i forums de compra social per esdevenir soci estratégic

Difusio externa i interna dels convenis estables de col-laboracié amb empreses
d’economia social

Actes de reconeixement per part de TMB a les entitats socials col-laboradores amb
l'empresa

Seleccid de la Millor Empresa Social col-laboradora de TMB, d’acord amb criteris a
establir per un comité ad-hoc
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PROGRAMA 3

TMB SERVEIS SOLIDARIS PER A
LA MOBILITAT

AQUEST PROGRAMA CONSISTEIX A DESENVOLUPAR ACCIONS
QUE POSIN A DISPOSICIO D'ENTITATS, COL-LECTIUS |
PERSONES AMB DIFICULTATS ESPECIALS, SERVEIS DE
TRANSPORT, ACOMPANYAMENT | ACOSTAMENT A LA
MOBILITAT, COM ACCIONS DE FORMACIO, TANT ESPECIFICS
COM GENERICS, AMB L'OBJECTIU D'AFAVORIR LA SEVA
MOBILITAT | LA SEVA INCLUSIO SOCIAL. AQUESTES ACCIONS ES
REALITZARAN, PREFERENTMENT, A LAREA METROPOLITANA
DE BARCELONA. ES DONARA UNA PRIORITAT ESPECIAL A
ACCIONS QUE FOMENTIN LA INCORPORACIO D'AQUESTS
COL-LECTIUS A ESDEVENIMENTS DE LA VIDA QUOTIDIANA

| PROPIS DE LENTITAT, DE MANERA QUE LES DIFICULTATS
PER A LA MOBILITAT NO ELS IMPEDEIXIN GAUDIR D'AQUESTA
PARTICIPACIO.
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SOCIETAT

PROCESSOS

PERSONES

RESULTATS

Afavorir la mobilitat de col-lectius amb especials
dificultats mitjancant l'establimentt de col:laboracions
amb entitats socials per a la realitzacio d'accions
conjuntes

Identificar els segments del grup d’interés que cal
considerar beneficiaris de les accions del programa

Normalitzar l'accés a la mobilitat d'aquests
col-lectius mitjancant U'ordenacié i formalitzacié de
les col-laboracions que mantenen amb TMB

Identificar trams i serveis que presenten dificultats
especials per a la mobilitat a 'area metropolitana

Dissenyar un procés de comunicacié als usuaris
respecte de trams identificats amb serveis a la
mobilitat especifics

Identificar i incorporar al programa TMB Serveis
solidaris per a la mobilitat persones claus per
liderar-lo de forma voluntaria

Afavorir la participacié voluntaria d’empleats que
millorin la resposta de TMB a les necessitats de les
persones i col-lectius amb dificultats per la mobilitat

Contribuir al compte de resultats de TMB mitjancant
la incorporaci6 al transport public de nous segments
d’usuaris (persones amb dificultats)

Millorar la funcid social de TMB ampliant el servei al
maxim ventall de ciutadans, en especial als usuaris
amb dificultats per a la mobilitat



Accions d’acompanyament adrecades a persones o col:lectius especifics

Accions de transport especial per a persones o col-lectius amb dificultats severes per
a la mobilitat:

Serveis de transport per a persones o col:-lectius de persones amb discapacitat

Serveis de transport en esdeveniments de participacio ciutadana

Classificar els segments del grup d’interés des de l'optica de l'accio6 social

Identificar ambits d'actuacio i objectius minims a assolir amb els col-lectius
seleccionats

Redaccid del document de procediment per a les col-laboracions

Publicacié del document de bases al web corporatiu i altres suports de difusié de
l'empresa

Creacio6 d'un equip de treball interdepartamental per a la identificacio de punts amb
dificultats per a la mobilitat a la xarxa de transports metropolitans

Plantejament de la creacié d'un Centre d’Atencio a persones amb discapacitats

Elaboracié d'una Guia de serveis TMB per a persones amb dificultats

Accions de difusié/motivacié per incorporar liders al programa TMB Serveis solidaris
per a la mobilitat

Creaci6 d'un equip minim de treballadors voluntaris

Accions d'identificacié dels segments beneficiaris

Visibilitzacio dels resultats mitjancant els diferents canals de comunicacio
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PROGRAMA 4

TMB COMPARTEIX CONEIXEMENT

DES D'UN PLANTEJAMENT SOLIDARI EL PROGRAMA

TMB COMPARTEIX CONEIXEMENT VOL COL-LABORAR AMB EL
CONEIXEMENT | LEXPERIENCIA GENERADA A LEMPRESA A
TRAVES D'’ACCIONS DE FORMACIO, D'ASSISTENCIA TECNICA |
DE COOPERACIO AMB ADMINISTRACIONS | COL-LECTIVITATS
QUE PRESENTEN MANCANCES DE KNOW-HOW PER A OFERIR,
DE MANERA EFICAC | EFICIENT, SERVEIS DE MOBILITAT A LES
PERSONES QUE ESTAN SOTA ELS SEUS AMBITS D'INFLUENCIA.

TMB TRIARA LES COL-LECTIVITATS | ADMINISTRACIONS AMB
QUE COL-LABORARA D'ACORD AMB UNS CRITERIS ESTABLERTS
PREVIAMENT | PODRAN PROVENIR TANT DE PAI'SOS EN VIES DE
DESENVOLUPAMENT COM DE REALITATS LOCALS PROPERES |
ESPECIFIQUES.

LES ACCIONS D'’AQUEST PROGRAMA SERAN EXECUTADES
DIRECTAMENT PER TMB DE MANERA INDIVIDUAL O BE EN
COL-LABORACIO AMB ALTRES OPERADORS DE SERVEI 1/0
XARXES LOCALS | INTERNACIONALS.

EN LA MESURA DEL POSSIBLE S'INTENTARA COORDINAR

LES ACCIONS D'’AQUEST PROGRAMA AMB LES ACCIONS DEL
PROGRAMA TMB CESSIO D’ACTIUS EN DESUS, | ES VETLLARA
PER UNA OPTIMITZACIO DELS RECURSOS DESPLEGATS | UN
SUPORT INTEGRAL DEL COL-LECTIU AL QUAL ES DESTINARAN
ELS ACTIUS EN DESUS. EN AQUESTA LINIA, S'IMPULSARAN
ACCIONS SOLIDARIES DE FORMACIO QUE ACOMPANYIN EL
PROCES DE CESSIO DE VEHICLES.
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SOCIETAT

PROCESSOS

PERSONES

RESULTATS

Compartir i transferir coneixement i experiencia

-a iniciativa propia o de tercers- amb col-lectivitats

i administracions que presentin necessitats de
mobilitat i una mancanca de recursos i know how per
donar un servei eficac i eficient

Identificar a nivell intern (corporatiu) la capacitat
productiva (hores de consultoria, formacio,
assisténcia anual, etc.) potencialment destinable a
compartir i transferir experiéncia i coneixement

Identificar els segments del grup d’interes
considerats beneficiaris de les accions del programa:
entitats, administracions, etc.

Establir criteris per a la implementacio de la capacitat
productiva potencialment destinable anual (qui, a qui
va dirigit, com, honoraris o no associats, etc.)

Afavorir el treball en xarxa per al foment d’estrategies
de mobilitat en pai'sos en vies de desenvolupament

Impulsar des de TMB una cultura interna de
col-laboraci¢ dirigida al foment de la solidaritat
mitjancant la posada en comu del coneixement
generat

Identificar entre els empleats de TMB liders de
projecte amb una sensibilitat contrastada per a
compartir coneixement i experiencia

Incorporar al programa empleats voluntaris per
a exercir les accions de consultoria, formacié o
assistencia técnica

Incrementar la notorietat i visibilitat de TMB a nivell
internacional vinculada a la vocacié solidaria de
compartir coneixement



Accions d’assistencia tecnica a nivell local i internacional

En coordinacié amb les accions del programa TMB Cessio d’actius en dess, accions

de formacid en mobilitat a nivell local i internacional

Participacié en forums de mobilitat urbana a nivell local i internacional

Identificacié d'accions per incorporar al programa TMB Comparteix coneixement

Mesura de l'impacte i cost economic de les accions seleccionades

Classificar els grups d’interés d’aquest programa d'acord amb els seus objectius

Seleccionar la modalitat de col-laboracid d’acord amb criteris interns: gratuitat,
descomptes, incorporacié d'accions com a valor afegit, cofinancament dels projectes,
etc.

Desenvolupament de programes en col-laboracié amb altres institucions

Difusio de la filosofia i accions del programa entre els treballadors de TMB

Presentacions a la direccio i al departament internacional de les accions del
programa

Promocio d'accions del programa en el format ‘Turisme/Vacances solidaries’

Accions de difusi6 del programa TMB Comparteix coneixement entre els seus
treballadors

Accions de motivacio per a incorporar liders al programa

Accions propies del programa TMB Promociona el voluntariat: Mobilitza't per
incorporar treballadors voluntaris

Difusio de la posada en valor de les accions del programa: volum economic deixat
d’ingressar, impacte social de les accions, etc.

Presentacié del programa a premis anuals de reputacié corporativa

Recull de premsa
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PROGRAMA 5

TMB CESSIO D'ACTIUS EN DESUS

TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA CEDIRA A
ENTITATS LOCALS DE PAISOS EN VIES DE DESENVOLUPAMENT,
O A ORGANITZACIONS DE CATALUNYA | D'ESPANYA QUE
PRESENTIN MANCANCES, ACTIUS EN DESUS DE LEMPRESA.

EN EL CAS DELS VEHICLES, | DE MANERA PREFERENT, TMB
CANALITZARA LA MAJOR PART DE LES CESSIONS CAP A
L'ESTABLIMENT D'ALIANCES AMB ALTRES INSTITUCIONS,

TOT PRIORITZANT LALIANCA ESTABLERTA EN AQUESTA
MATERIA AMB EL CONSELL METROPOLITA DE COOPERACIO
INTERNACIONAL DE LAREA METROPOLITANA DE BARCELONA
(AMB).

TOTES LES CESSIONS QUE ES GESTIONIN DES D'AQUEST
PROGRAMA SEGUIRAN UN PROCEDIMENT ESTANDARDITZAT
DISSENYAT DES DE LA COMPANYIA,  TOTES LES CANDIDATURES
SE SOTMETRAN A UN PROCES D'ADJUDICACIO DE LAJUDA.

57



58

SOCIETAT

PROCESSOS

PERSONES

RESULTATS

Afavorir l'accés a la mobilitat a poblacions de pai'sos
en vies de desenvolupament i administracions
proximes mitjancant la cessio de vehicles de TMB en
desus

Afavorir l'accés a tecnologies i mobiliari als col-lectius
objectiu per a la promoci6 de la solidaritat i la igualtat

Identificar el segment beneficiari de les accions del
programa

Ordenar i formalitzar les col-laboracions ja existents
de TMB amb entitats socials en materia de cessid
d’actius en desus

Identificar un procés per canalitzar, seleccionar i
tramitar les noves demandes de cessio d'actius en
desUs fetes per entitats i administracions

Impulsar mecanismes de coordinacié entre TMB
i altres operadors i amb les entitats perque es
racionalitzin les cessions

Impulsar la incorporacié d’empleats clau per a liderar
les accions del programa

Afavorir la participacio d’empleats mitjancant la
realitzacio d’accions de voluntariat corporatiu en totes
les fases de la cessi6 d'actius en desus

Posar en valor les accions de cessi6 d'actius en desUs
mitjancant la quantificacié economica del valor de les
cessions

Augmentar la reputacio de 'empresa mitjancant la
realitzacio d’accions amb un alt valor pels seus grups
d’interés



Identificacié de les necessitats d'actius de transport

Identificacié de criteris per a dividir els actius que han de ser gestionats per LAMB i
per TMB

Compliment del procediment existent per a la cessié d'actius a TMB (tramitacié de
baixa, obtencidé de permisos, asseguranca, planificacio del trasllat, etc.)

Coordinacié amb el programa TMB Comparteix coneixement per a la realitzacio
d'accions complementaries a les cessions: accions de formacié i d'assistéencia técnica

Per als vehicles cedits directament per TMB, seleccid de socis claus a les arees
geografiques seleccionades i trasllat dels vehicles amb la col-laboracié d’empleats
voluntaris

Identificacié de necessitats d’'actius en mobiliari i d’equipaments mitjancant la
convocatoria anual d'ajuts

Seleccionar els subsegments destinataris de l'accid

Inventari de convenis vigents amb les entitats per a la cessié d'actius
Revisié conjunta amb les entitats de les condicions de cessié vigents

En col-laboracié amb els departaments implicats, identificar i classificar els actius
disponibles per a la cessio

Redaccid d'un document de bases amb els criteris per acollir-se al programa TMB
Cessi6 d’actius en desus, orientats explicitament a les finalitats del programa (regid
geografica, Us dels vehicles, socis participants, aportacions, etc.)

Un cop identificada la previsid d'actius disponibles per a cada periode, reconeixer les

accions de coordinacid per a la seleccid d'actius que s’integraran en lalianca
TMB-AMB

Accions de motivacio per incorporar liders al programa TMB Cessio d’actius en desus

Creacio6 d'un equip minim d’empleats voluntaris del programa

Difusio de l'impacte economic de les cessions

Disseny de mecanismes de valoracié per part dels grups d’interés (sessions de
consulta, enquestes de reputacio...)

Publicacié dels resultats en espais estratégics de difusio
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PROGRAMA 6

TMB DIFUSIO | SUPORT SOLIDARI

AQUEST PROGRAMA DESENVOLUPARA ACCIONS DE SUPORT |
DE DIFUSIO PER PART DE TMB A INICIATIVES SOLIDARIES | DE
COOPERACIO IMPULSADES PER LES ENTITATS SOCIALS QUE HO
SOL-LICITIN O BE PER TREBALLADORS QUE LES PROPOSIN.

PREFERENTMENT, TMB COL-LABORARA AMB ACCIONS |
PROGRAMES EXTERNS QUE TREBALLIN A FAVOR DE LACCES
A LA MOBILITAT URBANA PER PART DE COL-LECTIUS AMB
DIFICULTATS, PERO TAMBE ES VALORARAN INICIATIVES QUE
TINGUIN COM A FINALITAT EL TREBALL PER A UNA SOCIETAT
MES JUSTA | COHESIONADA.

La finalitat del programa consisteix a ordenar les multiples sol-licituds de col-laboracié
social que rep TMB de forma quotidiana i, a més, canalitzar les possibilitats i el poten-
cial de la col-laboracié de l'empresa cap a iniciatives eficients, contrastades i de facil
visibilitat per als ciutadans i per als propis beneficiaris de les accions.

Des de TMB, el suport s'intensificara mitjancant dos eixos d’actuacié:

1. Difusio d’iniciatives de terceres entitats: TMB posara a la seva disposicié els ac-
tius de suports informatius que es concretin per a cada iniciativa.

2. Suportinternadeterminadesaccions: TMB coordinaraamb les entitats, col-lectius
i impulsors la manera més adient de desenvolupar les accions, que seran prefe-
rentment de recaptacié de fons i de difusié interna.

Puntualment, també es prestara unaatencio especiala les possibilitats de col-laboracié
amb situacions d’emergéencia davant de catastrofes i desastres naturals, i desplegara
les seves possibilitats de difusié de l'ajut, i d'accions concretes per a la intervencié
solidaria.

La participacié de TMB en aquestes accions sera sempre valorada per un comité in-
tern, que rebra les propostes a partir d'un procediment establert per la propia em-
presa.
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SOCIETAT

PROCESSOS

PERSONES

RESULTATS

Afavorir la solidaritat i l'accié social mitjancant
la col-laboracié de TMB amb iniciatives concretes
provinents d’entitats socials o dels treballadors

Afavorir la visibilitat d'entitats socials objecte
d’aquest programa mitjancant la cessid dels espais
fisics, d’'informacid i de difusié que gestiona TMB

Identificar el segment beneficiari de les accions del
programa TMB Difusid i suport solidari

Elaborar un procediment estandard per valorar les
propostes de col:-laboracid de les entitats socials

Elaborar i comunicar un sistema d'informacio clar i
concis adrecat a les entitats socials

Impulsar la incorporacié de treballadors per a la
coordinacio del programa TMB Difusio i suport
solidari

Afavorir la participacio al programa mitjancant
accions de voluntariat corporatiu a l'empresa

Impulsar una cultura de solidaritat dins U'empresa i
fer que els empleats proposin les accions

Esdevenir un referent en aquest sector

Contribuir a la reputacio social de 'empresa
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Campanyes internes (entre treballadors) de recaptacid de fons (per a projectes,
desastres naturals, campanyes...], de participacié en iniciatives institucionals
(voluntaris per la llengua,...}, etc.

Iniciatives tipus teaming: donaci6 d'un euro de la nomina o de l'arrodoniment a la xifra
sencera per a projectes socials previament identificats pels treballadors de TMB

En compliment amb els Objectius del Mil-lenni de Nacions Unides, iniciar la reflexié
a TMB per cedir el 0,7% dels beneficis ordinaris de l'empresa a projectes socials
previament identificats pels treballadors de TMB
Accions externes de recaptacio de fons per a projectes socials externs impulsades per
TMB:

sopar anual per la solidaritat, subhasta solidaria anual, etc.

convocatoria de Premis a la Solidaritat

votacio via web dels projectes més adequats per a destinar fons

Publicacié de les condicions per a la cessié d’espais adrecats a les entitats
interessades

Accions de cessio d’espais fisics i de difusio
Signatura de convenis

Creacio de campanyes internes i externes

Identificar la capacitat d’actuacio i els objectius minims per assolir amb els col-lectius
seleccionats

Elaboracid de criteris per a les col-laboracions

Elaborar un calendari anual per a les cooperacions

Col-laboracions amb el departament de comunicacié de TMB

Accions de motivacio per a incorporar liders al programa

Accions per a la seva difusio entre els treballadors de TMB

Difusio de la filosofia i accions del programa entre els treballadors

Accions propies del programa TMB Promociona el voluntariat: Mobilitza't
Constitucio del Comite de Valoracio i incorporacio de treballadors voluntaris
Concurs anual intern d’iniciatives

Elaboracio d’un sistema intern de propostes d’empleats

Difusié interna i externa de les col-laboracions
Difusio de la posada en valor de les accions del programa
Disseny d'una enquesta de reputacio i participacid dels grups d’interes

Publicacio dels resultats en espais estrategics de difusio
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T*
INDICADORS INICIALS DEL
PLA DE COOPERACIO | SOLIDARITAT DE TMB

PROGRAMA 1
TMB PROMOCIONA EL VOLUNTARIAT: MOBILITZA'T

PROGRAMA 2
T™MB COMPRA SOCIAL

PROGRAMA 3
TMB SERVEIS SOLIDARIS PER A LA MOBILITAT

PROGRAMA 4
TMB COMPARTEIX CONEIXEMENT

PROGRAMA 5

TMB CESSIO D'ACTIUS EN DESUS

PROGRAMA 6
TMB DIFUSIO | SUPORT SOLIDARI



El Pla Director de Cooperacid i Solidaritat inclou un sistema d’indicadors i de segui-
ment que hauria de contemplar-se amb el suport tant de la comunitat de TMB [treba-
lladors, comandaments, voluntaris, etc.) com dels grups d’interés externs.

Aquesta primera etapa de l'accié social a TMB ha de constituir l'etapa de la implanta-
cid, contrast i revisié dels indicadors proposats.

Cal contemplar per a una segona etapa que l'accid social comporti la conversié dels
indicadors de mesura en un sistema d'avaluacié i rendicié de comptes integrat en la
gesti6 en funcié de l'estructura organica de l'empresa.

Es tracta d’iniciar una reflexid que ens porti a fer un seguiment del Pla Director en el
seu conjunt per a poder contrastar-lo internament i com una mostra representativa
dels grups d'interes.

En el seglient quadre es pot apreciar com cada programa interrelaciona amb els sec-
tors implicats: societat, processos, persones i resultats. D'aquesta manera s'obté una
visid amplia, global i contrastada de cadascuna de les perspectives treballades al Pla
Director de Cooperaci6 i Solidaritat.
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SOCIETAT

Indicadors de difusio
(canals de comunicacid
interna)

Numero de proveidors
socials incorporats

Ndm. d’entitats amb
conveni amb TMB

NUm. i tipus d’accio en
que participa TMB

Ndmero de cessions a
lany

Percentatge de projectes
de foment de la mobilitat i
projectes recolzats

PROCESSOS

Document de procés del
programa Mobilitza't

Numero de proveidors
socials i tipus de
proveiment

Elaboracié del document
de procediment

Total de beneficiaris / total
clients consultoria TMB

Inventari d’actius
disponibles per cessio

NuUmero i tipus de suports
que visibilitzen les relacions
de TMBi les entitats

PERSONES

index de satisfaccié dels
voluntaris

Ndmero d'accions de
difusio interna

Num. d’empleats
incorporats al programa
com a voluntaris

Grau de coneixement
dels empleats sobre el
programa

Persones de referencia
del programa

Percentatge d’empleats
que fan propostes de
col-laboracio

RESULTATS

index de satisfacci6 de
la plantilla del programa
Mobilitza't

Numero i tipus de xarxes
de compra social en qué
s'incorpora TMB

Grau de coneixement del
programa entre els grups
d’'interés

Referéncies al programa
en mitjans de comunicacio

Estimacio del valor dels
actius cedits

Valoracio dels grups
d’interés en indicadors de
reputacio






ESTRUCTURA DE

PARTICIPACIO

PRINCIPALS INTERLOCUTORS

En el quadre seglient es recull l'univers d'actors implicats en l'execucié del Pla Direc-
tor de Cooperaci6 i Solidaritat, i s'identifiquen aquells que actuaran des de linterior
de Uempresa, i tots els actors provinents dels grups d’interes externs de TMB.

INTERNS

ORGANS DE GOVERN TMB
Consell dAdministracid de Transports de
Barcelona, S.A.
Consell d’Administracié de Ferrocarrils
Metropolitans de Barcelona, S.A.
Presidencia
Vicepresidéncia Executiva
Comissio Executiva
Consell de Direccio

DIRECCIONS GENERALS TMB
Direccio General de la Xarxa d’Autobusos
Direccié General de l'Area Metro
Direccio General de Serveis Corporatius
Recursos humans
Administracid i finances
Pressupost, control i gestio
Assesoria juridica
Desenvolupament de negoci, relacions
internacionals i transport d'oci
Direccio Executiva del Gabinet de Presidéencia
Marqueting i ingressos accessoris
Comunicacio i relacions institucionals
Area de tecnologia
Planificacid de la xarxa

EMPLEATS DE TMB

CONDUCTORS SOLIDARIS DE CATALUNYA

EXTERNS

SOCIETAT
Tercer Sector: ONG i fundacions
Compra social
Cooperacio internacional
Intervencid social
Col-lectius de persones amb
mobilitat reduida

USUARIS
Usuari de TMB
Usuaris beneficiaris de l'accio
social TMB

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
Unid Europea
Administracid estatal
Administracié autonomica
Administracions locals
(municipals i supramunicipals)

PROVEiDORS

69






ESTRUCTURA DE PARTICIPACIO

L'estructura de funcionament del Pla Director de Cooperacié i Solidaritat queda per-
filada de tal manera que tots els programes d'accié social de TMB quedin sota el
paraiglies d'un Comité de Coordinacid de l'Accid Social, format pels diversos departa-
ments de TMB i organs de govern de U'empresa, en coordinacié amb 'ONG Conductors
Solidaris de Catalunya, amb la voluntat de conformar una espai multidisciplinar de
consulta i creacid de valor i coneixement en l'accié social.

Tots els programes d'acci6 social disposaran de grups de treball, formats per treba-
lladors voluntaris i representants dels departaments directament implicats.

COMITE DE COORDINACIO DE L'ACCIO SOCIAL

DEPARTAMENTS COMUNICACIO | DEPARTAMENTS
TMB — RELACIONS — TMB
INSTITUCIONALS

COMITE DE COORDINACIO DE L'ACCIO SOCIAL

Coral

TMB promociona el TMB comparteix
voluntariat: Mobilitza't coneixement
TMB TMB cessio
compra social d'actius en desus
TMB serveis solidaris TMB difusio i
per a la mobilitat suport solidari

Grups de treball formats per empleats voluntaris i
representants dels departaments directament implicats

GRUPS D’INTERES EXTERNS

SOCIETAT ADMINIS. PROVEIDORS CLIENTS
PUBLIQUES USUARIS
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LACCIO SOCIAL DE TMB |
CONDUCTORS SOLIDARIS DE CATALUNYA

Conductors Solidaris de Catalunya (CSC] és una ONG que té com a objectiu el trans-
port d'ajuda humanitaria i solidaria a zones de conflicte o necessitades. Per assolir-
ho, s'ofereix tota la planificacié logistica perque el material es lliuri a U'escola, hospi-
tal, associacio o entitat que ho hagi sol-licitat.

Conductors, mecanics, logistes i altres voluntaris treballen en equip perque el trans-
port i la distribuci¢ s'assoleixin amb exit. També es poden dur a terme projectes glo-
bals organitzats per altres agrupacions o institucions sense cost afegit per a elles.

En aquest apartat es posa de manifest la vinculacié que des d'aquest Pla Director es
vol impulsar amb UONG Conductors Solidaris de Catalunya (CSC), entitat de coope-
raci6 internacional formada en bona part per treballadors de TMB, i existent des de
l'any 2000.

Per aquet motiu, és voluntat de Transports Metropolitans de Barcelona atorgar a
Conductors Solidaris de Catalunya, la capacitat de lideratge i iniciativa per impulsar
projectes en comu. TMB respectara, en tot moment, la identitat i llibertat d'accid¢ de
CSC i parteix de l'establiment inicial de mecanismes de coordinacié i comunicacié ben
fonamentats.

Aixi, es donara prioritat des de 'empresa a les activitats del Pla Director de Coopera-
cid i Solidaritat que contemplin sinérgies amb les impulsades des de 'ONG Conduc-
tors Solidaris de Catalunya, amb la unid d’esforcos per a l'optimitzacié dels recursos
humans, materials i logistics.

Aquest fet s’haura de traduir en una interlocuci6 directa i quotidiana, a compartir pro-
jectes, sumar esforcos humans i a coordinar plegats noves accions alineades amb el
Pla Director de Cooperacio i Solidaritat de TMB.

Des de TMB estem convencuts que l'execucié d'accions amb aquest plantejament
aportara tant a l'empresa com a l'associacié Conductors Solidaris de Catalunya un
valor afegit als beneficiaris dels projectes.
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MECANISMES
D APRENENTATGE |
NNOVACIO




El cicle de gestid definit a la primera part del document inclou la necessitat d’introduir
mecanismes per a l'aprenentatge i la millora.

Aquesta fase té la finalitat de contribuir al progrés corporatiu, ja que introdueix pro-
cessos que, en paral-lel amb lactivitat diaria de 'accid social, ens han de portar a
incorporar-hi opinions, aportacions i suggeriments de tots els actors implicats, i a la
implementacié de les seves aportacions mitjancant els mecanismes adequats i des-
plegats a tal efecte.

Es passen a descriure, doncs, els mecanismes previstos en aquest Pla Director.

MECANISMES D’APRENENTATGE

Cal identificar els mecanismes que permetran detectar a l'organitzacié les oportu-
nitats d'aprenentatge que contribueixin a enfortir les capacitats de TMB i establir un
procés i una cultura de millora continua en 'ambit de la cooperacié i la solidaritat.

Aquests mecanismes es poden donar basicament a 3 nivells: de relacié amb els grups
d'interés (acords o convenis), de disseny i de desplegament de sessions de consulta
periodiques i a través de la practica de benchmarking (aprenent de les experiéncies
d'altres organitzacions en aquest sentit).

MECANISMES D’INNOVACIO

Resulta adient el disseny i la posada en marxa d'un Pla d'Innovacié en Accidé Social
que pugui actuar a dos nivells:

1. Internament, a través de la creacid de tallers d'innovacid, que estimulin la partici-
pacid voluntaria de les persones que formen l'equip huma de TMB -implicacié en
els tallers de persones amb diferents nivells de responsabilitat. Els mecanismes
de valoracid i aprovacié de projectes i de programes es poden vehicular mitjancant
Uestructura de participacié.

2. Externament, proposant i liderant comissions d'innovacié en accié social al si dels
operadors de transport i mobilitat on s'integra TMB o en col-laboracié amb dife-
rents administracions -a nivell local i/o global- per a posar en marxa projectes
d’innovacio en 'ambit de la solidaritat i la cooperacidé. TMB lideraria equips multi-
stakeholders d’innovacié en acci6 social en coordinacié amb els diferents actors
implicats.
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Els canals de comunicacié o reporting fan referencia a les eines que utilitzaran els
responsables de l'accid social de TMB per informar, comunicar i reportar als diferents
actors implicats -interns i externs.

Concretament, a nivell intern, s’informara en sentit ascendent a la direccié i als or-
gans de govern i, en sentit descendent, a tots els treballadors, amb especial émfasi
en els voluntaris.

A nivell extern, es dissenyaran i aplicaran mecanismes de comunicacié amb els dife-
rents grups d’'interés identificats, amb els seus segments respectius: clients, societat,
administracions publiques i proveidors.

Tots els canals relacionats a continuacié necessitaran de mecanismes de retroali-
mentacio o feedback que esdevinguin receptors de l'impacte que la comunicacié eme-
sa des de l'accio6 social de TMB generi. Aixi doncs, es proposa la creacié d’espais de
consulta especifics i estratégics per a recollir aquest feedback.

Entre altres mecanismes genérics de comunicacid propis de l'empresa, destaquem
en aquest quadre aquells que TMB pot contemplar com a vehicles de comunicacid de
U'accié social a curt o mitja termini.

CANALS DE COMUNICACIO DE LACCIO SOCIAL

INTERN - iomecco

DIRIGITS AL
PERSONAL
TMB
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Per concretar la implantacié dels programes i del Pla Director de Cooperaci6 i Soli-
daritat en el seu conjunt, caldra actuar ordenadament i aplicar criteris de sistematit-
zacié i rigor metodologic.

Les propostes d'actuacié que apareixen a continuacié s'han definit segons els princi-
pis d’actuacié seglents:

INTEGRACIO DE LACCIO SOCIAL EN LESTRATEGIA DE NEGOCI.
Entenem que laposta efectiva per l'accié social a TMB passa per integrar-la a
Uestrategia de negoci i per definir una série d'eixos estratégics que serveixin de re-
feréncia al desenvolupament de politiques, sistemes, processos i projectes en que es
puguin implicar tots els empleats.

PRINCIPI DE PRUDENCIA.

Les propostes es basen en la consideracié que s'ha de continuar el cami ja iniciat amb
U'accié social i solidaria de TMB, partint dels recursos amb qué compta l'empresa,
sense que la seva implantacié suposi, en general, invertir significativament més re-
cursos dels que ja ha invertit o tingui previst invertir en un futur.

PRIORITZACIO | IMPLANTACIO PER FASES.

S’han identificat 6 programes per a l'accid social, classificats segons un mateix es-
quema d'analisi, disseny i implementacio.

PROMOCIO DE LA PARTICIPACIO dels diferents actors implicats, com a

principi basic per U'exit del Pla Director de Cooperacié i Solidaritat.
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Per altim, és important ressaltar que el present Pla Director és el fruit de l'analisi
d’'una etapa que comenca i que haura de donar els seus resultats, pero que no pot ni
ha d’'implementar tots els processos a l'inici ni dins de la mateixa etapa. Per aquesta
rad, s'apunten algunes recomanacions pensant ja en el disseny de l'etapa que seguira
a l'actual:
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